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摘要 

根据国务院印发的《水污染防治行动计划》要求，地方各级人民政府及供水单位应定期监测、检测和评

估本行政区域内饮用水水源、供水厂出水和用户水龙头水质等饮用水安全状况，广州绿网环境保护服务中

心通过网络搜集并整理了全国各直辖市及地级市的末梢水水质监测公开及超标情况，截至 2019 年 10 月 31

日为止，各地公开情况并未十分理想。全国仅十个省份所有地级市均曾经公开过水质信息，但其中能按季度

持续公开的只有安徽、辽宁、浙江三个省份，海南省甚至曾未公开任何与末梢水水质监测报告有关的信息。

直辖市也只有北京、天津能及时公开水质情况。 

按全国各直辖市及地级市公示的水质监测结果统计（包含部分农村监测点），普遍存在问题较多的是微

生物指标、感官性状、消毒剂指标。总硬度、硝酸盐、氨氮、耗氧量等指标超标集中出现于辽宁省各地级市，

安徽、甘肃、宁夏、河南等地区也偶有出现；铁、锰超标较集中出现于黑龙江齐齐哈尔地区；氟化物超标偶

见于辽宁、黑龙江地区。 

针对第三季度的水质超标情况，广州绿网选取了铝、总硬度、铁、锰、微生物指标、消毒剂指标等个别

超标较为严重或具有代表性的超标点位进行列举分析，发现存在如下问题： 

1. 大多数超标情况都与水厂工艺处理未及时调整、饮用水出厂后管网环境复杂有关。 

2. 部分地区水源水存在超标的污染物，在末梢水水质监测环节并未有对应项目的检测。 

3. 个别城市（如广东江门、宁夏银川、广西南宁等）末梢水水质监测报告能针对该城市超标项目给出

较为合理的说明及建议，但多数地区并未给出相关说明，或给出的说明都过于简单笼统。 

针对上述问题，广州绿网向各地级市疾控部门及相关供水部门提出下述建议： 

1. 疾控部门应进一步落实每季度一次的末梢水水质监测及公开工作，并建议对信息公开的方式、时间、

内容进行统一，更加便于公众获取相关信息。 

2. 供水部门应根据原水水质、天气、水量等情况及时调整或升级改造水处理工艺，并完善城市管网系

统，对过于老旧的供水管道及时更换处理，以提高饮用水从出厂到水龙头的安全性。 

3. 若某地区水源地长期出现特定高风险污染物，疾控中心也应在末梢水水质监测时增加对该项目的监

测，以降低居民饮用水风险。 

4. 针对每季度的末梢水水质报告，疾控部门应对超标项目进行分析，并从源头上告知用户末梢水水质

变差的原因及科学正当的处理方法。 
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2019 年第三季度全国地级市末梢水水质监测公开情况调查报告 

根据国务院印发的《水污染防治行动计划》（以下简称“水十条”）要求，地方各级人民政府及供水单位

应定期监测、检测和评估本行政区域内饮用水水源、供水厂出水和用户水龙头水质等饮用水安全状况，地级

以上城市自 2016 年起每季度向社会公开，自 2018 年起所有县级及以上城市饮用水安全状况信息都要向社

会公开。同时，《2012 年国家饮用水卫生监督监测工作方案》（以下简称“国家方案”）对城市饮用水和农村

饮用水的检测指标分别作出了详细要求。城市饮用水集中式供水的末梢水监测指标为常规指标，其中放射

性指标不作要求，消毒剂余量指标根据实际使用的消毒剂情况确定。农村饮用水集中式供水的末梢水监测

指标为色度、浑浊度、臭和味、肉眼可见物、pH、铁、锰、氯化物、硫酸盐、溶解性总固体、总硬度、耗氧

量、氨氮、砷、氟化物、硝酸盐、菌落总数、总大肠菌群、耐热大肠菌群、消毒剂余量（根据实际使用的消

毒剂情况确定），选择性监测铅、汞、镉、铬重金属指标。但水十条及国家方案均未详述末梢水水质公开的

具体形式及时间要求。 

广州绿网环境保护服务中心（以下简称“广州绿网”）通过网络搜集并整理了全国各直辖市及地级市的

末梢水水质监测公开及超标情况，截至 2019 年 10 月 31日为止，各地公开情况并未十分理想。 

一、水质监测公开情况 

我国四个直辖市中，北京、天津均能及时公开水质情况，上海、重庆均未公示 2019 年第三季度水质情

况。各省份末梢水水质公开情况如表 1所示。安徽、福建、甘肃、广东、湖南、江苏、辽宁、宁夏、陕西、

四川、浙江公开情况较好，全省各地级市均曾在市政府或卫健委网站公示末梢水水质信息；贵州、新疆、青

海、西藏的公开情况较差，全省仅 1 至 3 个地级市曾在市政府或卫健委网站公示末梢水水质信息；海南省

公开情况最差，全省都没有对末梢水水质信息进行公开。就第三季度的水质公开情况来看，安徽、江苏、辽

宁、四川、吉林、山西、河北、新疆等省份曾公示过的地级市均能较及时更新第三季度水质监测情况。 

此外，目前各地级市的公开方式较为参差不齐，并没有一个较为统一的公示平台及公示模板，部分公示

较好的城市能完整地告知公众本季度检测总体情况如何，并附上详细检测报告及结果分析说明；相比之下

公示较差的城市往往仅仅是简单几句话描述本季度监测项目数、点位数及合格率，并未附上其他更为详细

的信息。建议疾控部门能对信息公开的方式、时间、内容进行统一，更加便于公众获取相关信息。 

二、水质超标情况 

（一）、超标情况概述 

按全国各直辖市及地级市公示的水质监测结果统计（包含部分农村监测点），有明确说明超标项目的有

184 项（按监测指标超标次数统计），统计结果见表 2。从统计结果看，普遍存在问题较多的是微生物指标、

感官性状、消毒剂指标。总硬度、硝酸盐、氨氮、耗氧量等指标超标集中出现于辽宁省各地级市，安徽、甘
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肃、宁夏、河南等地区也偶有出现；铁、锰超标较集中出现于黑龙江齐齐哈尔地区；氟化物超标偶见于辽宁、

黑龙江地区。 

表 1 各省份 2019 年第三季度末梢水水质监测结果公开情况统计表 

省份 
地级市总数 

（个） 

从未公开水质信息

地级市数量（个） 

水质信息 

公开率* 

第三季度已公示 

地级市数量（个） 

第三季度未公示 

地级市数量（个） 

第三季度

公示率* 

安徽 16 0 100% 16 0 100% 

福建 9 0 100% 7 2 78% 

甘肃 14 0 100% 10 4 71% 

湖南 14 0 100% 7 7 50% 

江苏 13 0 100% 12 1 92% 

辽宁 14 0 100% 14 0 100% 

宁夏 5 0 100% 3 2 60% 

陕西 10 0 100% 4 6 40% 

四川 21 0 100% 21 0 100% 

浙江 11 0 100% 10 1 91% 

广东 21 1 95% 18 2 90% 

河南 17 1 94% 8 8 50% 

广西 14 1 93% 8 5 62% 

湖北 13 1 92% 12 0 100% 

吉林 9 1 89% 7 1 88% 

江西 11 2 82% 5 4 56% 

山西 11 2 82% 7 2 78% 

山东 16 5 69% 7 4 64% 

内蒙古 12 4 67% 5 3 63% 

河北 11 4 64% 7 0 100% 

云南 16 6 63% 6 4 60% 

黑龙江 13 5 62% 6 2 75% 

贵州 9 7 22% 2 0 100% 

新疆 14 11 21% 3 0 100% 

西藏 7 6 14% 0 1 0% 

青海 8 7 13% 0 1 0% 

海南 4 4 0% 0 0 0% 

*水质信息公开率 =
地级市总数ି从未公开水质信息地级市数量

地级市总数
ⅹ100%    第三季度公示率 =

第三季度已公示地级市数量

地级市总数ି从未公开水质信息地级市数量
ⅹ100% 
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表 2 2019 年第三季度末梢水水质监测指标超标次数统计表 

监测指标 超标次数 标准限值 超标最大值 

微生物指标 88 
  

总大肠菌群/(MPN/100 mL 或 CFU/100mL) 29 不得检出 >200.5 

耐热大肠菌群/(MPN/100 mL 或 CFU/100mL) 6 不得检出 14 

大肠埃希菌群/(MPN/100 mL 或 CFU/100mL) 8 不得检出 65.9 

菌落总数/(CFU/100mL) 45 100 4200 

毒理指标 6 
  

氟化物/（mg/L） 2 1 5.22 

硝酸盐（以 N 计） 4 10（地下水源限制时为 20） 11.9 

感官性状和一般化学指标 70 
  

色度（铂钴色度单位） 1 15 17 

浑浊度（散射浑浊度单位）/NTU 24 1 4.04 

肉眼可见物 10 无 不详 

铝/（mg/L） 2 0.2 0.29 

铁/（mg/L） 3 0.3 0.56 

锰/（mg/L） 15 0.1 0.2013 

总硬度（以 CaCO3计）/（mg/L） 10 450 516 

耗氧量（CODMn 法，以 O2 计）/（mg/L） 4 3 不详 

氨氮（以 N 计）/（mg/L） 1 0.5 不详 

消毒剂指标 20 
  

二氧化氯（ClO2）/（mg/L） 10 ≥0.02 0.005 

游离氯/（mg/L） 10 ≥0.05 <0.01 

说明：部分公开信息仅说明多个监测点某些项目超标，但未列明具体超标点位及对应超标次数的，均视为一次超标统计，因

此上表统计的超标次数比真实超标次数略少。此情况多见于微生物指标超标项。 

（二）、超标案例列举 

针对第三季度的水质超标情况，广州绿网选取了个别超标较为严重或具有代表性的超标点位进行列举，

详见表 3。 

1. 铝超标 

过量摄入铝会引起老年性痴呆症、骨质疏松、肾功能失调、心血管疾病、生殖细胞突变等，原水在净水

厂中经过用铝盐混凝剂处理后水水中铝的含量大大增加，并且其中相当多的铝是易被人体吸收和结合的铝

[1]
。 

广东省珠海市担杆镇政府大楼检测出铝超标，且重新复测后超标值甚至比原检测值还要高。广州绿网回

看了珠海市 2019 年的检测数据，2019 年第一季度未公示水龙头水质监测报告，2019 年第二季度的报告也

反映了担杆镇政府大楼铝超标。担杆镇人民政府驻地外伶仃岛，根据 2019 年 3 月编制的《外伶仃岛流水坑

水库改造工程环境影响报告表》描述，外伶仃岛现有储水设施规模不足 1万立方米，大多时候需要靠船运淡



 

5 

 

水解决淡水供应问题，居民用水质量无法得到保证。因此广东万山投资有限公司将利用外伶仃岛流水坑水

库作为取水水源，新建规模 700 立方米/天的水厂。 

广州绿网推测，广东省珠海市担杆镇政府大楼铝超标的原因是外伶仃岛水厂水源水质较差，需要通过多

投放混凝剂（铝盐）的方式去除水中污染物，铝盐投加过多后没有进行下一步的处理导致出厂水及末梢水中

铝含量超标。针对这一超标情况，预计水厂新建项目最快也要 2020 年末才能竣工，若现有水厂不进行工艺

优化的话将暂时无法解决。 

2. 总硬度超标 

总硬度超标会造成饮用水适饮性不佳,一旦将水煮开,必然产生许多沉淀物及水垢等物质，同时会使人

出现腹泻和消化不良以及胃肠道功能紊乱等症状。 

总硬度的超标一般与水源地所在区域的地质情况比较相关，结合表 3 中辽宁省朝阳市、甘肃省天水市

的超标情况看，总硬度超标点位基本上是地下水为供水水源的片区，都是成片超标的。地下水总硬度超标的

成因主要有两个类型：1.农业、工业污染物进入地下水后的阳离子交换作用、酸性溶滤作用、盐效应等；2.

过量开采地下水导致地下水位降低，水在包气带中运移路径增长，水与土壤之间的反应更加充分，使更多的

钙镁离子溶于地下水，地下水硬度增大。一般处理方式是采用药剂软化法进行除硬度处理。 

3. 铁锰超标 

（1） 原水中的铁锰来源 

铁锰为伴生矿，含铁离子高的岩层会存在一定数量的锰
[2]
。因此铁锰矿周边的水源地会有更多的铁锰富

集，导致原水中铁锰的本底值偏高。原水进入水厂后，水厂在接触氧化除锰时，猛质滤料首先吸附二价铁，

然后吸附二价锰。所以当水中有二价铁存在时，滤料一般不吸附锰。当水中含铁、锰量均较低时，铁锰可同

时去除。可见若水源水铁锰均超标，而出厂水的铁超标一般会伴随着锰也超标，而当铁处理完全后可能就剩

下锰超标，理论上不会出现锰正常而铁超标的情况。例如表 3 中黑龙江齐齐哈尔市龙沙区纸厂社区卫生服

务中心末梢水监测结果铁、锰均超标，此地区属龙沙水厂供水，以地下水为水源，对应的水源地铁锰均存在

超标情况，因此可推测龙沙水厂对原水的铁锰处理不到位造成了末梢水铁锰超标。 

（2） 供水管道中的铁锰来源 

若出厂水中出现铁超标，除了原水中的铁，也可能是水厂投加了含铁的混凝剂，混凝剂投加量过多或混

凝过程中排泥周期未有及时调整导致铁离子脱稳重新回到水中所导致的。若出厂水铁锰指标是合格的，而

末梢水却出现了铁锰超标的现象，有可能是给水管网使用未作防腐处理的铸铁管、钢管等金属管材时，管道

中本身也存在一定量的杂质与细菌，金属与杂质在水的作用下由于化学和电化学作用往往对管道内壁造成

较严重的腐蚀，产生大量铁、锰等金属锈蚀物，这些锈蚀物与管道中微生物的生长繁殖有相互促进的作用
[3]
。 



 

6 

 

4. 微生物指标超标及消毒剂指标不达标 

从表 2可看出，末梢水微生物指标超标次数占比最高，对总大肠菌群超标的水样做进一步检测，一般测

出的耐热大肠菌群与大肠埃希氏菌也会超标。根据广州绿网的摸查，此情况在农村地区尤其突出，且微生物

指标超标一般会伴随着消毒剂指标不达标。一方面，当原水中微生物浓度较高时，如果水厂没有对原水水质

进行正确的评估及进行有效消毒，末梢水中微生物指标仍会超标，并且由于微生物过量消耗了消毒剂，导致

消毒剂浓度同样不达标；另一方面，即使消毒剂的投加量是合适的，出厂水的微生物及消毒剂指标也是达标

的，但由于饮用水出厂后流经的管网环境复杂，也会造成微生物的进一步生长繁殖并消耗管网水中的消毒

剂，最终影响末梢水检测中微生物与消毒剂指标的检测值。 

饮用水中微生物指标超标，容易引发传染性肠道疾病。痢疾发病率与总大肠菌群数量呈正相关，感染性

腹泻、伤寒、副伤寒、甲肝和戊肝发病率与总大肠菌群、耐热大肠菌群、大肠埃希氏菌和菌落总数呈正相关

[4]
。 

如表 3中广东省珠海市兆征纪念学校（唐家湾镇淇澳社区南腾街 2号）铁、浑浊度、菌落总数超标后复

测合格，回看珠海市用户水龙头水质监测信息公开表（2019 年第 2季度），此监测点并未出现超标情况。 广

州绿网查证该地区由珠海唐家水厂供水，根据珠海水务环境控股集团有限公司水质公开情况，出厂水并未

出现铁、浑浊度、菌落总数超标的情况，广州绿网推测此种情况可能与地下管网老旧或检测前监测点周边管

网曾实施施工对管道及水体发生了扰动有关。安徽省六安市叶集区仅公示了两个末梢水监测点，且两个监

测点于 2019 年一、二季度的末梢水监测报告中微生物指标均合格。叶集区属金寨金叶供水有限公司供水，

但网上并未发布 2019 年第 3季度金叶供水公司水厂出厂水的水质报告。 

（三）、与水源地超标项目合并对比 

广州绿网摸查发现，部分末梢水水质状况未能真实反映水质现状，如表 4所示，部分地区水源水存在超

标的污染物，在末梢水水质监测环节并未有对应项目的检测。广州绿网认为，若该地区水源地长期出现某种

特定污染物超标的，说明该地区存在特定高风险污染物，末梢水监测项目也应增加该项目的监测，以确保居

民饮用水安全。 

三、疾控部门对水质情况的说明及建议 

广州绿网发现部分地级市会对末梢水水质情况给出不同的说明及饮用建议（详见表 5），个别城市（如

广东江门、宁夏银川、广西南宁等）能针对该城市超标项目给出较为合理的说明及建议，但多数地区并未给

出相关说明，或给出的说明都过于简单笼统，未能从源头上告知用户末梢水水质变差的原因及科学正当的

处理方法。比如：疾控部门认为铝超标不能代表水样有健康风险，但水样感官性状变差，影响居民饮用；铁、

浑浊度、微生物指标超标不能代表水样有健康风险，但水样感官性状变差，影响居民饮用，建议静置并烧开
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后饮用；对菌落总数超标 27 倍且耐热大肠菌群、大肠埃希氏菌、总大肠菌群也同时超标的地区疾控部门也

没有给出相对合理的解释。 

广州绿网认为，饮用水出厂后到居民水龙头之间确实因管网环境复杂可能会出现不同的水质超标情况。

但如出现铝、铁等超标时应及时检查对应水厂工艺是否需要调整，相应街区管网设计是否合理、管道是否过

于老旧需要更换等；如出现出厂水及末梢水均存在氟超标时应及时调查水源地水质状况是否达标，是否需

要及时调整水源地或在水厂增设除氟工艺；再如出现耐热大肠菌群、大肠埃希氏菌等不得检出的致病菌时

也应及时查找原因。而非仅仅给出不能说明健康风险程度，建议沉淀过滤、煮沸后饮用此类较为简单笼统的

说明及建议。 
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表 3 2019 年第三季度末梢水水质监测超标情况列举 

省 市 监测点 超标项目 具体描述 

广东 珠海 
担杆镇政府大楼（万山区

担杆镇伶宾路 3 号） 
铝 检测值：0.29，复测不合格：0.37 

广东 江门 台山市冲蒌镇前锋村 铝 检测值：0.22 

广东 珠海 

珠海市兆征纪念学校（唐

家湾镇淇澳社区南腾街

2 号） 

铁 

浑浊度 

菌落总数 

铁检测值：0.56，复测合格：0.17 

浑浊度检测值：4.04，复测合格：0.868 

菌落总数检测值：470，未进行复测 

黑龙江 齐齐哈尔 
龙沙区纸厂社区卫生服

务中心 

铁 

锰 

铁检测值：0.4 

锰检测值：0.13 

黑龙江 大庆 
大同区大庆市锦联物业

管理有限公司 

氟化物 

二氧化氯 

氟化物检测值：5.22 

二氧化氯检测值：<0.01 

辽宁 朝阳 

轴承厂家属院、部队大

院、淮南花园、毓水蓬莱、

重型家属院、富斯顿国际

酒店、夏雨小区 

总硬度 检测值：484-516 

甘肃 天水 

麦积区全部 5 个监测点

（渭水家园、麦积区疾控

中心、道北何家村、道北

寨子办事处、陇林家园） 

总硬度 检测值：不详 

四川 达州 5 个监测点 耗氧量 检测值：不详 

广东 惠州 
惠城区潭头钟屋钟国权

家 
菌落总数 检测值：4200 

安徽 六安 史河街柳林大道 

菌落总数 

耐热大肠菌群 

大肠埃希氏菌 

总大肠菌群 

菌落总数检测值：2700， 

耐热大肠菌群检测值：14， 

大肠埃希氏菌检测值：14， 

总大肠菌群检测值：14 

安徽 六安 史河街道民强南路 菌落总数 检测值：2500 

甘肃 陇南 康县南街和谐广场 

总大肠菌群 

大肠埃希氏菌 

游离氯 

总大肠菌群检测值：>200.5， 

大肠埃希氏菌检测值：65.9， 

游离氯检测值：<0.01 

广东 江门 台山市汶村镇横山村 浑浊度 检测值：2.46 
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表 4 水源地检出超标而末梢水未检测项目 

省 市 水源地超标污染物 

安徽 亳州 氟化物 

吉林 松原 磷 

山东 枣庄 总硬度 

山西 阳泉 硫酸盐/总硬度 

山西 临汾 硫酸盐 

湖南 永州 锑 

 

表 5 部分疾控部门对超标项目的情况说明 

省 市 超标项目 疾控部门情况说明 

广东 珠海 铝 
不能代表水样有健康风险，但水样感官性状变差，影响居民饮用。建议

加强岛上生活饮用水的管理，合理选择饮用水水源，加强水处理措施。 

广东 江门 铝 建议加强制水培训，合理投加药物。 

广东 江门 浑浊度 浑浊度超标时建议沉淀过滤后再使用，建议水厂加强水质监测。 

广东 江门 菌落总数 总大肠菌群、耐热大肠菌群超标时请喝开水，建议水厂加强水质消毒。 

广东 湛江 
菌落总数 

肉眼可见物 
不能说明健康风险程度，建议烧开后饮用 

广东 揭阳 

菌落总数 

总大肠菌群 

肉眼可见物 

浑浊度 

不能说明健康风险程度，建议沉淀过滤、煮沸后饮用 

宁夏 银川 

菌落总数 

总大肠菌群 

浑浊度 

游离氯 

管网末梢水浑浊度、细菌菌落总数、总大肠菌群指标合格率未达到卫

生标准要求的原因，可能与水厂建厂时间较早，部分配水管网陈旧有

关。 

广西 南宁 
肉眼可见物 

浑浊度 

宾阳中学出厂水和宾阳县高级中学末梢水浑浊度超标及有肉眼可见物

的原因是水厂水质处理(包括混凝、沉淀和过滤)不到位造成浑浊度及

肉眼可见物指标不合格，也可能与水源水浊度过高超过水厂的净化能

力有关。浑浊度和肉眼可见物为感官性状指标，水中浑浊度超标和发

现肉眼可见物可使人产生不信任感和厌恶感。为此，责成宾阳县疾控

中心立即对宾阳中学和宾阳县高级中学水厂的超标监测点进行复采检

测，同时向当地教育局上报，并组织有关专业人员对宾阳中学和宾阳

县高级中学水厂进行技术指导，调整处理工艺，增加混凝、沉淀和过滤

等处理工艺，为当地居民提供合格的生活饮用水，防止水性传染病的

发生。 
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